
<Andrea Dobinsky>

Ich bin dein 
digitaler 

Assistent!
ChatGPT für rechtliche 

Betreuer:innen
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<Nutzung ChatGPT & Co.>

Quelle 
Stepstone - Wie generative KI unsere Jobs verändert (2024)

Mehrmals pro Woche
13%

Mehrmals pro Monat
20%

Ein-/zweimal
16%

Keine Nutzung
51%
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<Vergleich ChatGPT und seine Konkurrenten>

Quelle 
Digitales Fachmagazin ‚The Decoder‘

https://the-decoder.de/chatgpt-schafft-neuen-besucherrekord-mit-
mehr-als-drei-milliarden-aufrufen-im-monat/
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<Leitfaden>
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<Mögliche Aufgaben>

• Emails 

• Recherchen 

• Erstellen von Dokumenten (z.B. Anträge, 
Widersprüche)

• Vorbereitung von Vorträgen

• Aktennotizen 

• Öffentlichkeitsarbeit

• Leitfäden/Ideen für Konfliktlösungen 

• Zusammenfassung längerer Artikel 

• …

v

Artikel: neue Berufsbetreuer:innen gesucht
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< Mögliche Rollen von ChatGPT>

ChatGPT

(KI)
Sprach-

vereinfacher

Berichts-

assistent

Coach & 
kollegiale 
Beratung

Rollenspiele & 
Reflexion Übersetzer

Nachschlagehilfe

Transkriptions-

gerät

Checklisten-
Generator
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<Leitlinien für ChatGPT-Nutzung>

➢ Neues Thema -> neuer Chat

➢ Gute Prompts formulieren
→ Je klarer die Aufgabe (der Prompt), desto 
besser das Ergebnis

➢ Komplexe Texte iterativ erstellen                     
(texten, prüfen, verfeinern)

➢ Alle Ausgaben überprüfen 
(Achtung: Halluzinationen & Falschinformationen)

Wichtig:

• Keine personenbezogenen Daten eingeben

• ‚Das Modell für alle verbessern‘ ausschalten 
(Einstellungen -> Datenkontrollen)

Wichtigster Tipp:
Einfach ausprobieren. 

Sie können nichts ‚kaputt‘ machen! ☺



ChatGPT im Betreuungsalltag 8

<W-Fragen für den Prompt>

# Thema W-Frage Wichtigkeit

1 Aufgabe formulieren Welche spezifische Aufgabe soll der KI-Bot erfüllen?

2 Kontext beschreiben Welcher Kontext ist für diese Aufgabe relevant?

3 Rolle bestimmen Welche Rolle soll der KI-Bot im Text einnehmen?

4 Zielgruppe bestimmen Welche Zielgruppe soll der Text ansprechen?

5 Textlänge festlegen Wie lang soll Text sein?

6 Sprachstil festlegen Welcher Sprachstil soll verwendet werden?
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<Design-Elemente>

# Elemente Prompt (Aufforderung) Beispiel

1 Zwischenüberschriften Verwende Zwischenüberschriften

1. Zwischenüberschrift
Text

2. Zwischenüberschrift
Text

2 Fettdruck Wichtigste Begriffe fett markieren Text

3 Bulletpoints Verwende Bulletpoints
• Text
• Text
• Text

4 Tabelle Erstelle eine Tabelle | Spalte 1 | Spalte 2 |

5 Emojis Verwende Emojis
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<Arbeiten mit ChatGPT>

• Dokument hochladen

• Webseite einfügen

• Abfotografieren (z.B. Handgeschriebenes)

• Bild erstellen 

• Projekt anlegen

• ‚Deep Research‘ für intensivere Analyse

• Canvas nutzen (Text-Editor)

• Custom-GPTs nutzen oder 
erstellen (Bezahlversion)

• Sora: Kurzvideos erstellen
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<Praktische Anwendungstipps>

➢ Synchrone Nutzung von Laptop/Computer & 
Smartphone 

➢ Spracheingabe nutzen

➢ Prompt-Liste erstellen

➢ Personalisierte Einstellungen überprüfen und ggf. 
anpassen (Einstellungen -> Personalisierung)
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<KI-Anwendungen im Betreuungsalltag>

1. Klassische Chatbots (z.B. ChatGPT, Mistral, Perplexity)

2. Copilot in Microsoft Office (z.B. in Word, Excel, PowerPoint)

3. ‚Verlagsbot‘ (z.B. ‚KARLA‘ für Bt-Recht PROFI)

4. KI-Integration in die Betreuersoftware-Lösungen 
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<Rechtliche 
Aspekte>

4
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<Themen>

DSGVO

Urheberrecht

KI-Verordnung
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<DSGVO>

• Es sollten keine personenbezogenen Daten 
in ChatGPT eingegeben werden.

• Personenbezogene Daten sind Informationen, 
die sich auf eine natürliche Person beziehen.

• Sie reichen von Namen oder E-Mail-Adressen 
bis hin zu IP-Adressen.
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<Themen>

DSGVO

Urheberrecht

KI-Verordnung
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<Urheberrecht>

• ChatGPT übernimmt keine Textpassagen 
direkt aus den Trainingsdaten, sondern 
generiert neue Inhalte auf Basis von 
gelernten Mustern.

• ChatGPT zitiert keine Quellen direkt, sondern 
verwendet Worte, Zusammenhänge oder 
Muster aus den Trainingsdaten.

• In der Praxis ist das Risiko, dass durch die 
Nutzung von ChatGPT gegen das 
Urheberrecht von Werken verstoßen wird, 
äußerst unwahrscheinlich.
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<Themen>

DSGVO

Urheberrecht

KI-Verordnung
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<Risikostufen> Verboten (Art. 5)

Einsatz zur unterschwelligen Beeinflussung oder 
Ausnutzung Schutzbedürftigkeit

Beispiel: Soziales Scoring, Gesichtserkennung

Erlaubt, Transparenzpflichten (Art. 50)

Einsatz in nicht kritischen Bereich

Beispiel: Klassische Chatbots

Erlaubt, unter Vorgaben (Art. 6)

Bedrohung Sicherheit, Gesundheit oder Grundrechte

Beispiel: In kritischen Bereichen wie Strafverfolgung 
oder Medizinprodukte

Erlaubt

Anwendungen mit geringem Risiko

Beispiel: KI-gestützte Videospiele, 
Spamfilter

Inakzeptables 
Risiko 

Minimales Risiko

Geringes Risiko

Hohes Risiko
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<Anbieter vs. Betreiber>

Anbieter (Art. 3 Nr. 3 KI-VO)

„eine natürliche oder juristische Person, … die 

ein KI-System … entwickelt … und es unter 

ihrem eigenen Namen … in Verkehr bringt oder 

das KI-System unter ihrem eigenen Namen … in 

Betrieb nimmt, sei es entgeltlich oder 

unentgeltlich.“

Betreiber (Art. 3 Nr. 4 KI-VO)

„eine natürliche oder juristische Person, … die 

ein KI-System in eigener Verantwortung 

verwendet, es sei denn, das KI-System wird im 

Rahmen einer persönlichen und nicht 

beruflichen Tätigkeit verwendet.“



ChatGPT im Betreuungsalltag 21

<KI-Kompetenz (Beispiel)>

Art. 4 KI-VO

„Die Anbieter und Betreiber von KI-

Systemen ergreifen Maßnahmen, um nach 

besten Kräften sicherzustellen, dass ihr 

Personal (…) über ein ausreichendes Maß 

an KI-Kompetenz verfügt, wobei ihre 

technischen Kenntnisse, ihre Erfahrung, ihre 

Ausbildung und Schulung und der Kontext 

(…) zu berücksichtigen sind..“
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<Transparenzpflichten>

# Pflicht Anwendung KI-VO

1
Eindeutige Erkennbarkeit 
-> ansonsten Hinweis auf

KI-Interaktion

Immer, wenn Nutzer:innen mit einer KI kommunizieren 
(z.B. Chatbot Supportanfrage)

Art. 50 Abs. 1, S.1

2 Kennzeichnung Deepfakes Bei KI-generierten Bildern, Videos oder Audioinhalten Art. 50 Abs. 4

3
Kennzeichnung 

veröffentlichter KI-Texte

Wenn KI-Texte über „Angelegenheiten von öffentlichem 
Interesse“ unverändert veröffentlicht werden 

Ausnahme: Redaktionelle Prüfung und Verantwortung
Art. 50 Abs. 4
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<Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit>
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andrea.dobinsky@gmail.com

Andrea Dobinsky

www.linkedin.com/in/andrea-dobinsky

24

<Referentin>
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<Ausgewählte 
Funktionen>

4
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<Datenupload>

26
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<Bilderstellung>

27
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<Handgeschriebenes 

transkribieren>

28
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<Personalisierungen>

29
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<Bilderkennung>

30
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<Canvas>

31
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<Projekte>

32
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<CustomGPTs / eigene GPTs>

33

Nur ab 
Plus-Version 

erstellbar
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