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<Nutzung chatcprr & co.>

Mehrmals pro Woche
13%

Mehrmals pro Monat

20% Keine Nutzung

91%

Ein-/zweimal
16%

Quelle
Stepstone - Wie generative Kl unsere Jobs verandert (2024)
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<Vergleich ChatGPT und seine Konkurrenten>

ChatGPT and Competitors

4.0B
3.0B
2.0B
1.0B
0.0K
Desktop & Mobile Web Visits Sep 2024 Worldwide
B chatgpt.com (ChatGPT) | bing.com [} gemini.googlecom [ characterai [ perplexity.ai claude.ai
B copilot.microsoft.com
Quelle
Digitales Fachmagazin ,The Decoder’
ChatGPT im Betreuungsalltag https://the-decoder.de/chatgpt-schafft-neuen-besucherrekord-mit-

mehr-als-drei-milliarden-aufrufen-im-monat/



Leitfaden

Was ist ChatGPT?

Entscheider © Ideengeber
Expertenwissen © Basiswissen
Arbeitsersatz © Arbeitserleichterung
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Mogliche Aufgaben

« Emails
« Recherchen

 Erstellen von Dokumenten (z.B. Antrage,
Widerspriiche)

« Vorbereitung von Vortragen

« Aktennotizen

. Offentlichkeitsarbeit

+ Leitfaden/ldeen fur Konfliktlosungen
« Zusammenfassung langerer Artikel

ChatGPT im Betreuungsalltag

Artikel: neue Berufsbetreuer:innen gesucht

ChatGPT 5 v I, Gemeinsam nutzen

Du bist ein erfahrener Journalist, der einen kurzen,
liberzeugenden Zeitungsartikel mit Uberschrift (max.
200 Worter) schreibt, um Menschen flir die Aufgabe als
rechtliche:r Betreuer:in zu gewinnen. Erklare, warum es
erflllend und wichtig ist, beruflich rechtliche Betreuung
zu Ubernehmen. Sprich dabei Menschen an, die Sinn in
ihrer Tatigkeit suchen und gesellschaftlich etwas
bewirken mochten. Verwende eine motivierende,
zugangliche Sprache, die auch Laien anspricht.
Vermeide Fachbegriffe, sei aber prazise im Nutzen und
der Wirkung dieser Aufgabe.

Mit Herz und Verstand — Warum rechtliche Betreuung eine Aufgabe mit Sinn ist

Manche Menschen konnen wichtige Entscheidungen in ihrem Leben nicht mehr selbst
treffen — etwa wegen einer Krankheit oder Behinderung. Dann braucht es jemanden,
der an ihrer Seite steht, sie starkt und daflir sorgt, dass ihre Rechte gewahrt bleiben.

Genau hier kommen rechtliche Betreuerinnen und Betreuer ins Spiel.

Diese Aufgabe ist weit mehr als Verwaltung und Organisation. Sie bedeutet, Menschen
ein selbstbestimmtes Leben zu ermoglichen — mit Respekt, Geduld und
Menschlichkeit. Wer betreut, hort zu, klart auf, begleitet zu Amtern oder Arzten und
hilft, den Alltag zu ordnen. Oft sind es kleine Schritte, die groBe Wirkung haben: Ein
sicherer Platz im Pflegeheim, die richtige Unterstlitzung im Alltag, ein Lacheln, weil

Sorgen endlich weniger werden.

Wer Verantwortung tUbernehmen und spurbar etwas Gutes tun mochte, findet hier eine
sinnstiftende Tatigkeit mit direkter Wirkung. Man wachst an den Aufgaben, lernt viel
uber das Leben und erlebt Dankbarkeit, die bleibt.

Rechtliche Betreuung ist eine Chance, unsere Gesellschaft menschlicher zu machen -

Schritt fur Schritt, Mensch fur Mensch. Vielleicht ist genau jetzt der Moment, um diese

N

Rolle zu Gibernehmen.

+ ISLG‘!G irgendeine Frage g

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen. Siehe Cookie-Voreinstellungen.




< Mogliche Rollen von ChatGPT>

Rollenspiele &

Reflexion Ubersetzer

Coach &
ONENELE
Beratung

Nachschlagehilfe

Transkriptions-
Berichts- i

, gerat
assistent

Sprach- Checklisten-
vereinfacher Generator
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Leitlinien fur ChatGPT-Nutzung

> Neues Thema -> neuer Chat

» Gute Prompts formulieren
— Je klarer die Aufgabe (der Prompt), desto
besser das Ergebnis

> Komplexe Texte iterativ erstellen
(texten, prifen, verfeinern)

> Alle Ausgaben uberpriifen
(Achtung: Halluzinationen & Falschinformationen)

Wichtig:
« Keine personenbezogenen Daten eingeben

« .Das Modell fiir alle verbessern‘ ausschalten
(Einstellungen -> Datenkontrollen)

ChatGPT im Betreuungsalltag

E\g
-

/

Wichtigster Tipp:
Einfach ausprobieren.
Sie kdnnen nichts ,kaputt’ machen! ©



<W-Fragen fur den Prompt>

M“M

Aufgabe formulieren Welche spezifische Aufgabe soll der KI-Bot erfillen?
2 Kontext beschreiben Welcher Kontext ist fur diese Aufgabe relevant? DA A A
3 Rolle bestimmen Welche Rolle soll der KI-Bot im Text einnehmen? e S
4 Zielgruppe bestimmen Welche Zielgruppe soll der Text ansprechen? SRR
5 Textldnge festlegen Wie lang soll Text sein? Dk
6 Sprachstil festlegen Welcher Sprachstil soll verwendet werden? ke

ChatGPT im Betreuungsalltag



<Design-Elemente>

T e ot oty

1. Zwischeniiberschrift

Text
1 Zwischenuberschriften Verwende Zwischenuberschriften 5 Zwi , :
. Zwischenuberschrift
Text
2 Fettdruck Wichtigste Begriffe fett markieren Text
 Text
3 Bulletpoints Verwende Bulletpoints o Text
 Text
4 Tabelle Erstelle eine Tabelle | Spalte 1 | Spalte 2 |
5 Emojis Verwende Emojis @

ChatGPT im Betreuungsalltag



Arbeiten mit ChatGPT

* Dokument hochladen

« Webseite einfiigen

 Abfotografieren (z.B. Handgeschriebenes)
 Bild erstellen

* Projekt anlegen

* ,Deep Research’ fir intensivere Analyse

« Canvas nutzen (Text-Editor)

e Custom-GPTs nutzen oder
erstellen (Bezahlversion)

« Sora: Kurzvideos erstellen

ChatGPT im Betreuungsalltag
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Praktische Anwendungstipps

» Synchrone Nutzung von Laptop/Computer &
Smartphone

» Spracheingabe nutzen
> Prompt-Liste erstellen

> Personalisierte Einstellungen tuberprifen und ggf.
anpassen (Einstellungen -> Personalisierung)

ChatGPT im Betreuungsalltag
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KI-Anwendungen im Betreuungsalltag

1. Klassische Chatbots (z.B. ChatGPT, Mistral, Perplexity)
2. Copilot in Microsoft Office (z.B. in Word, Excel, PowerPoint)

3. ,Verlagsbot' (z.B. ,KARLA' fiir Bt-Recht PROFI)

4. Kl-Integration in die Betreuersoftware-Losungen

ChatGPT im Betreuungsalltag
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<Rechtliche
Aspekte>

ChatGPT im Betreuungsalltag




<Themen>

ChatGPT im Betreuungsalltag

Urheberrecht

Kil-Verordnung

14



<DSGVO>

* Es sollten keine personenbezogenen Daten
in ChatGPT eingegeben werden.

* Personenbezogene Daten sind Informationen,
die sich auf eine natiirliche Person beziehen.

e Siereichen von Namen oder E-Mail-Adressen
bis hin zu IP-Adressen.

ChatGPT im Betreuungsalltag
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<Themen>

ChatGPT im Betreuungsalltag

Urheberrecht

Kil-Verordnung
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Urheberrecht

« ChatGPT ubernimmt keine Textpassagen
direkt aus den Trainingsdaten, sondern
generiert neue Inhalte auf Basis von
gelernten Mustern.

« ChatGPT zitiert keine Quellen direkt, sondern
verwendet Worte, Zusammenhange oder
Muster aus den Trainingsdaten.

* |In der Praxis ist das Risiko, dass durch die
Nutzung von ChatGPT gegen das
Urheberrecht von Werken verstol3en wird,
aullerst unwahrscheinlich.

ChatGPT im Betreuungsalltag
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<Themen>

ChatGPT im Betreuungsalltag

Urheberrecht

Kil-Verordnung
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<Risikostufen>

ChatGPT im Betreuungsalltag

N

Inakzeptables

Risiko

I\

&

Geringes Risiko

Minimales Risiko

-

\_

Einsatz zur unterschwelligen Beeinflussung oder
Ausnutzung Schutzbedirftigkeit

Beispiel:

Verboten (Art. 5) A

Soziales Scoring, Gesichtserkennung

)

-

-

\
Erlaubt, unter Vorgaben (Art. 6)
Bedrohung Sicherheit, Gesundheit oder Grundrechte

Beispiel: In kritischen Bereichen wie Strafverfolgung
oder Medizinprodukte

/

4 )
Erlaubt, Transparenzpflichten (Art. 50)
Einsatz in nicht kritischen Bereich
Beispiel: Klassische Chatbots
\ /

a Erlaubt

Spamfilter

-

Anwendungen mit geringem Risiko
Beispiel: Kl-gestltzte Videospiele,

~

/

19



<Anbieter vs. Betreiber>

Anbieter (Art. 3 Nr. 3 KI-VO)

,eine natirliche oder juristische Person, ... die
ein KI-System ... entwickelt ... und es unter
ihrem eigenen Namen ... in Verkehr bringt oder
das KI-System unter ihrem eigenen Namen ... in
Betrieb nimmt, sei es entgeltlich oder

unentgeltlich.”

ChatGPT im Betreuungsalltag

Betreiber (Art. 3 Nr. 4 KI-VO)

,eine natiirliche oder juristische Person, ... die
ein KI-System in eigener Verantwortung
verwendet, es sei denn, das KI-System wird im
Rahmen einer personlichen und nicht

beruflichen Tatigkeit verwendet.”

20



<KIl-Kompetenz (Beispiel)>

Art. 4 KI-VO

,Die Anbieter und Betreiber von KI-
Systemen ergreifen MaBnahmen, um nach
besten Kraften sicherzustellen, dass ihr
Personal (...) iiber ein ausreichendes Mal3
an KI-Kompetenz verfiigt, wobei ihre
technischen Kenntnisse, ihre Erfahrung, ihre
Ausbildung und Schulung und der Kontext

(...) zu beriicksichtigen sind.."”

ChatGPT im Betreuungsalltag
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<Transparenzpflichten>

Anwendung

Eindeutige Erkennbarkeit
1 -> ansonsten Hinweis auf
Kl-Interaktion

Immer, wenn Nutzer:innen mit einer KI kommunizieren
(z.B. Chatbot Supportanfrage)

2 Kennzeichnung Deepfakes Bei Kl-generierten Bildern, Videos oder Audioinhalten

Wenn Kl-Texte Uber ,Angelegenheiten von 6ffentlichem
Interesse” unverandert veroffentlicht werden
Ausnahme: Redaktionelle Priifung und Verantwortung

Kennzeichnung
veroffentlichter KI-Texte

ChatGPT im Betreuungsalltag

KI-VO

Art. 50 Abs. 1, S.1

Art. 50 Abs. 4

Art. 50 Abs. 4

22



<Vielen Dank fur lhre
° Aufmerksamkeit>

v




Referentin

ChatGPT im Betreuungsalltag

Andrea Dobinsky

andrea.dobinsky@gmail.com

www.linkedin.com/in/andrea-dobinsky

24



<Ausgewahlte
Funktionen>

ChatGPT im Betreuungsalltag




Datenupload

Wie kann ich dir helfen?

Anfangsbericht_KVJS.pdf
=58 PDF

+

Lade Dateien hoch und mehr

ChatGPT im Betreuungsalltag

& Deep Research

26



<Bilderstellung>

ChatGPT im Betreuungsalltag

ChatGPT 40 v

Q Bild erstellt

T, Gemeinsam nutzen

Erstelle ein Bild: Ein leger gekleideter rechtlicher
Betreuer sitz mit einer alteren Dame in ihrem
gemutlichen Wohnzimmern an einem Tisch. Beide
sprechen auf Augenhohe, lacheln, lehnen sich leicht
nach vorne, betrachten gemeinsam ein Dokument. Die
Atmosphare ist freundlich und entspannt, gepragt von
gegenseitigem Vertrauen und Zusammenarbeit.

27



<Handgeschriebenes
transkribieren>

ChatGPT im Betreuungsalltag

The image contains a handwritten joke in German. Here is a transcription of the text:

WITZ:
Betreuer zum Richter:
~Mein Betreuter will seine Betreuung beenden.”

Richter: ,Warum?”
Betreuer: Er sagt, er kann sein Leben allein regeln”
Richter: ,Und was macht Sie skeptisch?"

Betreuer: ,Er hat mir die Anfrage per Fax aus dem Toaster geschickt”
¥

+ @ Suche & Deep Research
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<Personalisierungen>

Einstellungen

@ Allgemein

Q Benachrichtigungen
/o Personalisierung
# Sprache

£ Datenkontrollen

B Builder-Profil

82 Verbundene Apps
@ Sicherheit

& Abonnement

Individuelle Hinweise

Erinnerung

ChatGPT wird immer hilfreicher, j@e mehr du chattest, und greift
Details und Praferenzen auf, um seine Reaktionen auf dich
abzustimmen. Mehr erfahren

Um zu erfahren, woran sich ChatGPT erinnert, oder um ihm etwas
neues beizubringen, chatte einfach mit ihm:

*Denk dran, dass ich kurzgefasste Antworten mag.”

“Ich habe gerade ein Hundchen bekommen!*
* *Was weilit du noch von mir?*

* “Wo waren wir bel meinem letzten Projekt stehen geblieben?*

Erinnerungen verwalten

ChatGPT im Betreuungsalltag

Aus »

ChatGPT individuell konfigurieren

Stelle dich vor, um bessere, personalisiertere Reaktionen zu erhalten

Wie soll dich ChatGPT ansprechen?

Was machst du beruflich?

Welche Eigenschaften soll ChatGPT haben?

+ | Interhalteam + Gewitzt + (Gerardeherans

Fur neue Chats aktivieren

+ Mntivieranrd + Gen 7

Abbrechen




Bilderkennung

ChatGPT im Betreuungsalltag

Was ist das?

Das ist ein Huawei Mobile WiFi Hotspot, ein tragbarer mobiler WLAN-Router. Dieses Gerat
verwendet eine SIM-Karte, um eine mobile Internetverbindung (3G, 4G oder 5G, je nach Modell)
herzustellen, und verteilt diese Verbindung dann als WLAN, sodass andere Gerate wie Laptops,
Smartphones oder Tablets sich damit verbinden konnen.

Solche Gerate sind besonders nutzlich fur Reisen oder als Backup-Internetverbindung, wenn kein
festes WLAN verfugbar ist. Das abgebildete Modell scheint ein alteres Huawei Mobile WiFi-Modell

zu sein, moglicherweise aus der E5-Serie (z. B. Huawei E5573 oder E5785).

N
O 6P MV Cv

+ @ Suche % Deep Research 0

hatGPT kann Fehler machen. Uberprufe wichtige Informationen.
ChatGPT k Fehl b Ub htige Inf t
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<Canvas>

ChatGPT im Betreuungsalltag

@5 @ ChatGPT 40

Canvas Schreibe eine
klassische
Patientenverfligung

&y

@ Patientenverfuegung

Stattdessen im Chat antworten >

Ich habe eine klassische
Patientenverfligung erstellt. Falls du
Anderungen oder Erganzungen
winschst, lass es mich wissen!

06 PdM?

+ B R e 0

ChatGPT kann Fehler machen.
Uberpriife wichtige Informationen.

X

Patientenverfuegung o

Patientenverfiigung
Personliche Angaben

Name: [lhr Name]
Geburtsdatum: [Ihr Geburtsdatum)
Anschrift: [lhre Adresse]

Praambel

Ich, [Ihr Name], verfuge hiermit, dass im Falle meiner Entscheidungsunfahigkeit meine

hier getroffenen Festlegungen fiir Arzte, Pflegepersonal und meine Vertreter verbindlich

sind. Meine Patientenverfugung soll meinen Willen ausdrucklich berucksichtigen.

Medizinische MaBnahmen

; o

Lebensverlangernde MaBnahmen

Falls ich mich in einem unumkehrbaren, unmittelbar zum Tod fuhrenden
Krankheitszustand befinde, mochte ich keine lebensverlangernden
MaBnahmen erhalten.

Ich wiinsche keine kunstliche Beatmung oder Reanimation.

Die Verabreichung von Schmerzmitteln und palliativmedizinischen MaBnahmen
zur Linderung von Leiden sollen jedoch erfolgen, auch wenn diese eventuell
mein Leben verkurzen.

2. Emnahrung und Flussigkeitszufuhr

Falls ich nicht mehr in der Lage bin, selbst Nahrung oder Flussigkeit zu mir zu
nehmen, mochte ich keine kiinstliche Ernahrung oder Flussigkei

Bearbeitungen vorschlagen

Eine symptomlindernde Hydratation soll jedoch nach Ermessen

N LA A BV .

B Q e
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<Projekte>

ChatGPT im Betreuungsalltag

Test

+ @D Suche

Dateien hinzufugen
Chats in diesem Projekt konnen auf
Dateiinhalte zugreifen

.

Hinweise hinzuflugen
Lege fest, wie ChatGPT in diesem
Projekt antworten soll

174

32



<CustomGPTs / eigene GPTs>

ChatGPT im Betreuungsalltag

Nur ab

< :‘l::irugPT PIUS'Ve I‘SiOI‘I
erstellbar

Erstellen Konfigurieren

Name

Name des GPTs

Beschreibung

Beschreiben Sie in wenigen Worten, was dieser GPT tut

Hinweise

Was tut dieser GPT? Wie verhalt er sich? Was sollte er nicht tun?

Gesprachsaufhanger



	00 Einleitung
	Slide 1

	01 Einführung ChatGPT
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

	02 KI im rechlichen Betreuungsalltag
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

	03 Rechtliche Aspekte
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22

	04 Abschluss
	Slide 23
	Slide 24

	05 Ausgewählte Funktionen
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33


